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KARCHER SERVIS TICARET ANONIM SiRKETI
KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASI AYDINLATMA METNi

Amag ve Veri Sorumlusunun Kimligi

Isbu “Kisisel Verilerinin Islenmesi ve Korunmas: Aydinlatma Metni” 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas:1 Kanunu
(“Kanun”) 10. maddesi ve Aydinlatma Yiikiimliiliigliniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
uyarinca, agsagida kimligine yer verilen veri sorumlusu Karcher Servis Ticaret Anonim Sirketi (“Karcher”) tarafindan kisisel
verilerinizin iglenmesine iligkin olarak aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi amaciyla hazirlanmstir.

Kisisel verileriniz, Merkez Mah. Basin Ekspres Cad. Ayaz Plaza Sitesi No: 5b/7 Halkali Kiiciikgekmece/Istanbul adresinde
mukim, Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii'ne , 746449-0 ticaret sicil numarasi ile kayith Karcher Servis Ticaret Anonim
Sirketi olarak; veri sorumlusu sifatiyla Kanun uyarinca, asagida siralanan amaglar ¢ergevesinde ve bu amaglarla baglantili,
sinirh ve dlciili sekilde, tarafimiza ulastig: sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini koruyarak asagida agiklanan
kapsamda islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

https://www.kaercher.com/tr/ iizerinden tarafimiz ile paylasacaginiz ad soyad, T.C. kimlik numarasi, unvan, firma adi, e-
posta adresi, telefon numarasi, siparis bilgisi, talep bilgisi, fatura, hesap bilgileri, kart bilgileri, banka bilgileri ve islem
glivenligine dair kisisel verileriniz, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ger¢evesinde hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
siparis taleplerinizin kayit altina alinmasi, online platform iizerinden verilecek siparislerin ifasi amaciyla ve sdzlesmenin
kurulmasi, teknik altyapida aksaklik yasanmasi halinde tarafiniz ile iletisime ge¢mek, Karcher faaliyetlerinin ve iiriinlerinin
tanitilmas1 ve i gelistirme faaliyetlerinin yiiriitilmesi, iiyelik islemlerinin tamamlanmasi, talep ve sikayetlerinin
degerlendirilmesi ve takip edilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik gerekli ¢alismalarin yapilmas:t ve bunlarla smirl
olmamak {izere s6zlesmenin ifast kapsaminda gerekli tiim islemlerin yapilabilmesi amaglart ile Kanun’da ongoriilen temel
ilkelere ve Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak yukarida sayilan amaglar
kapsaminda islenecektir.

Bununla birlikte, https://www.kaercher.com/tr/ web sitesi lizerinden yapacagmiz aligveris islemleri esnasinda odeme
asamasina gegmeden Once paylasacaginiz kisisel verileriniz, ddeme ile ilgili teknik aksaklik, baglant1 veya siparis sorunu
yagamaniz halinde Karcher tarafindan sizlere teknik destek ve ¢Oziim saglamak amaglari ile smirli olacak sekilde
islenebilecek olup ticari ileti kapsaminda olmayacak sekilde tarafiniza arama yapilabilecektir. Bu aramalar1 cevaplandirip
Karcher ile olan aligveris siirecini ilerletmeniz halinde yukarida yer alan kisisel verilerin iglenme amaglar1 kapsaminda kisisel
verileriniz iglenmeye devam edecektir. Aramalar1 reddetmeniz halinde ise 6deme sayfasina kadar paylagsmis oldugunuz
kisisel verileriniz anonim olarak Karcher tarafindan islenecektir.

Ayrica sitemize giris yapan ziyaretcilerimizin IP ve Log kayitlar1 5651 sayili yasa kapsaminda 2 yil siire ile saklanmaktadir.
Kisisel Verilerinizin Aktarildig1 Taraflar ve Aktarim Amaclari

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde, Karcher tarafindan yukarida sayilan amaglar kapsaminda subelerimize, grup
sirketlerimize, is ortaklarimiza, tedarikg¢ilerimize, miisterilerimize, kanunen yetkili kamu/6zel kurum ve kuruluglara ve ayrica
gerekli olmasi halinde agik rizaniz/olumlu aksiyonunuz dahilinde yurt disinda bulunan is ortaklarimiza, grup sirketlerimize
ve kullanilan elektronik sistemlere ait altyapi sunucularmin yurt disinda olmasi halinde sunucularin bulundugu yurt digindaki
yabanci iilkelere aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Paylagmis oldugunuz kisisel verileriniz, Kanun’un 5. maddesinde yer alan “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmast kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmast”, “Iigili kisinin temel
hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi”
ve “A¢ik riza” hukuki sebeplerine dayali olarak Karcher web sitesi {izerinden toplanmaktadir. Ayrica ilgili kisisel verileriniz
tarafiniza geri doniis saglanmasi amaci ile paylasmaniz halinde web sitesi, e-mail ortami, telefon veya sosyal platformlar
vasitasi ile de toplanabilecektir.

Kisisel Veri Sahibi Olarak Sahip Oldugunuz Haklar ve Bu Haklarin Kullanilmasi
Kanun’un 11. maddesi uyarinca, veri sahipleri olarak asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz

e  Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e  Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e  Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e  Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig tiglincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig: i¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, iglenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmas: halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildig: {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,
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e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢tkmasi durumunda buna itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik taleplerinize iliskin Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’de
yer alan asgari sartlar1 icerir dilek¢enizi Merkez Mah. Basin Ekspres Cad. Ayaz Plaza Sitesi No: 5b/7 Halkali
Kiigiikcekmece/Istanbul adresine 1slak imzal olarak elden teslim edebilir veya noter kanali ile génderebilir, elektronik imzali
olarak karcherservis@hs03.kep.tr KEP adresine iletebilir veya Karcher sistemlerinde kayitl e-
posta adresiniz tizerinden info@karcher.com.tr adresine génderebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en
geg 30 (otuz) giin iginde bagvurulariiz licretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan iicret talep edilebilecektir.
Basvurulara verilecek cevaplarin 10 (on) sayfay1 agsmasi halinde, her sayfa i¢in 1,00 (bir) TL islem iicreti alinacaktir. Cevabin
CD, flash bellek gibi kayit ortaminda verilmesinin istenmesi halinde, istenen kayit ortaminin maliyetine gore ticret talep
edilecektir.
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