KARCHER

KARCHER SERVIS TICARET ANONIM SIRKETI
KIiSISEL VERILERININ KORUNMASI VE iISLENMESI AYDINLATMA METNIi

1. Genel Tanim

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’u (“Kanun”) temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi ve kisisel verilerin islenmesi konusunda gergek ve tiizel kisilerin uyacaklari usul ve esaslar1 belirlemektedir. Kanun kapsaminda kisisel veri, kimligi belirli
veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirlii veriyi kapsamaktadir. Kisisel verinin 6zel bir tiirli olan 6zel nitelikli kigisel veri ise, irk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep, diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif veya sendika
tyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleri, biyometrik ve genetik verileri ifade etmektedir.

Karcher Servis Ticaret Anonim Sirketi (“Karcher”) tarafindan, Kanunun 10. maddesi uyarinca Kisisel verilerin elde edildigi sirada, veri sorumlusu sifati ile ilgili kisilere karsi aydinlatma yiikiimliliigiinii yerine getirmek amaciyla isbu metin
hazirlanmustir,

2. Veri Sorumlusu

Karcher, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (“6102 sayih Kanun”) ve ilgili ikincil diizenlemeleri kapsaminda Almanya merkezli olarak evlerde, ticarette ve sanayide temizlik sistemleri, temizlik iirtinleri ve temizlik hizmetleri alaninda miisterilerinin talep
ve beklentilerini kargilamak, en son teknoloji ve kalitede iiriin ve hizmetleri misterilerine sunmak, tiriinleri ile misterilerine tedarik hizmeti saglamak ve 6102 sayili Kanun ve ilgili ikincil diizenlemelerde yer alan yiikiimliilikkleri yerine getirmek amaciyla
kurulmus bir uluslararasi anonim sirkettir. Bu kapsamda Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Karcher tarafindan, Kanun’un temel ilkelerine uygun olarak asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

3. Kisisel Verilerin Toplanmasi ve islenme Amaclan

Karcher; kisisel verileri, dogrudan veri sahiplerinin kendisinden temin edebildigi gibi dolayli olarak 3.kisilerden ve veri sahibinin kendisinin alenilestirmis oldugu veriler igerisinden de temin edebilmektedir. Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da
ongoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde; Karcher tarafindan, basta 5174 sayili Kanun’da sayilan gorev ve yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi, veri sahiplerinin kisisel
verilerinin yonetim siireclerinde Karcher ve Karcher ile is iliskisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik, ticari ve is giivenliginin temini ve faaliyetlerin ifas1 amaciyla islenebilmektedir. Bu kapsamda kisisel veriler, s6zli, fiziksel veya elektronik
ortamdan toplanabilmekte ve Karcher faaliyetleri kapsaminda isleme faaliyetine tabi tutulabilmektedir.

KIiMLIiK VERISI

Verinin Elde Edilme

Veri Konusu Kisi Grubu Yéntemi

Kimlik Kategorisine Ait Veriler Kisisel Verinin islenme Amaci

e Ad soyad eCaligan [s bagvurusu, iy ortakligi, #4857 sayili is Kanunu’nda yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

e Cinsiyet eCalisan Aday1 ticari iliski, Gyelik, tedarik leCalisan aday1 segme ve yerlestirme siireglerinin yiiriitiilmesi

o Uyruk eTedarik¢i Calisani hizmetlerinin alinmasi, s Caligan adaylarinin basvuru siireclerinin yliriitiilmesi

eDogum tarihi eTedarikei Yetkilisi bilgi edinme, talep veya e Calisan memnuniyeti ve baglilig1 siireglerinin yiiriitiilmesi

eDogum yeri o Ziyaret¢i sikaye.tlerin alinmasl, Caliganlar icin is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi
eimza eis Ortag mal/ l_nzmet” sa.tls . .Ve ®Caliganlar i¢in yan haklar ve menfaatleri siire¢lerinin yiiriitiilmesi

o T.C. kimlik Numarist eMiisteri sevkiyat sitrecleri, egitim, e Denetim/etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

eMiisteri Calisani/Yetkilisi

ePotansiyel Is Ortagi Calisani/Yetkilisi
ePotansiyel Tedarikgi Calisani1/YetKilisi
ePotansiyel Miisteri Calisan1/Y etkilisi
ePotansiyel Is Ortag

e Alt Isveren Calisani/Yetkilisi

vb. faaliyetlerde kisilerin
kendisinden temin
edilmektedir.

e Egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesi

e Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi

elhracat faaliyetleri kapsaminda vize, giimriik vb. islemlerin diizenlenmesi

eMal/hizmet satin alim siire¢lerinin yiiriitiilmesi

e Mal/hizmet iiretim ve operasyon siireglerinin yiiriitiillmesi

®Online aligveris islemleri esnasinda 6deme asamasina gegcmeden Once ddeme ile ilgili teknik aksaklik, baglanti veya siparis sorunu
yasamaniz halinde, teknik destek ve ¢dziim saglanmasi

e Sube faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

e Miisteri memnuniyetine iligkin faaliyetlerin ytirtitiilmesi

Miisteri iliskileri yonetiminin planlanmasi
Mal/hizmet satis stireglerinin yiiriitiilmesi

Is faaliyetlerinin raporlanmasi

Sozlesme stireclerinin yiiriitiilmesi

Uriin/hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi
Uriin numune ve test islemlerinin tamamlanmasi
Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Talep / Sikayetlerin takibi
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o Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi
e Tedarik faaliyetlerinin yiirtitiilmesi
e Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

Hukuki Sebepler

6698 s. Kanun madde 5/2 (¢): Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
6698 s. Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi

ILETISIM VERISi

Tletisim Kategorisine Ait Veriler

Veri Konusu Kisi Grubu

Verinin Elde Edilme
Yontemi

Kisisel Verinin islenme Amaci

e Adres
eE-posta adresi
e ikametgah
eiletisim adresi
e Telefon No

eCalisan

eCalisan Aday1

eTedarik¢i Calisani

eTedarikei Yetkilisi

e Ziyaretgi

ois Ortag

e Miisteri

eMiisteri Calisani/Yetkilisi
ePotansiyel Is Ortag1 Calisani/Yetkilisi
ePotansiyel Tedarik¢i Calisani/Yetkilisi
ePotansiyel Miisteri Calisani/Y etkilisi
ePotansiyel Is Ortag

e Alt Isveren Calisani/Yetkilisi

[s basvurusu, is ortakligi, 4857 sayili Is Kanunu’nda yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

uyelik, tedarik ®Calisan adaylarinin bagvuru siireglerinin yiiriitiilmesi
hlzmet!erllmn. . ahnm_as% e Calisanlar icin is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
miisteri iliskileri yonetimi,  Denetim/etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

bilgi edinme, talep veya

eEgitim faaliyetlerinin yiriitiilmesi

sikayetlerin 'a.hnmash eFinans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi
anket, haber, egitim, vb. . . e .
; .° " eFaaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi
faaliyetlerde kisilerin | . . . . . . L .
. . wlhracat faaliyetleri kapsaminda vize, glimriik vb. islemlerin diizenlenmesi
kendisinden temin

edilmektedir.

®Mal/hizmet satin alim siire¢lerinin yiiriitiilmesi
e Mal/hizmet satig siireclerinin yiiriitiilmesi
Mal/hizmet {iretim ve operasyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi
[Online aligveris islemleri esnasinda 6deme asamasina gegmeden once 6deme ile ilgili teknik aksaklik, baglanti veya siparis sorunu
yasamaniz halinde, teknik destek ve ¢dziim saglanmasi
Sube faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
[Mﬁsteri memnuniyetine iliskin faaliyetlerin yiiriitiilmesi
@ Sozlesme siireclerinin yiirtitiilmesi
o Uriin/hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi
e Uriin numune ve test islemlerinin tamamlanmasi
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@ Ziyaretci kayitlariin olugturulmasi ve takibi
elletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

eTalep / sikayetlerin takibi

o Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi
e Tedarik faaliyetlerinin yiirtitiilmesi

Hukuki Sebepler

6698 s. Kanun madde 5/2 (¢): Hukuki yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi
6698 s. Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi

LOKASYON

Lokasyon Kategorisine Ait Veriler

Veri Konusu Kisi Grubu

Verinin Elde Edilme
Yontemi

Kisisel Verinin Islenme Amaci

eLokasyon Bilgisi

eCalisan

Karcher’e
bulunan

ait araclarda
takip  sistemi
araciligryla ilgili kisinin
kendisinden otomatik
yollarla elde edilmektedir.

eTasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini

ois faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi

e Sube faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

e Denetim / etik faaliyetlerinin yliriitilmesi

e Caliganlar i¢in yan haklar ve menfaatleri siireglerinin yiiriitilmesi

®Calisanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
® Acil durum yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi

Hukuki Sebepler

6698 s. Kanun madde 5/2 (¢): Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
6698 s. Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi

6698 s. Kanun madde

5/2 (f): Mesru menfaat bakimindan zorunlu olmasi

FiZIKSEL MEKAN GUVENLIGI VERISI

Fiziksel Mekén Giivenligi

Veri Konusu Kisi Grubu

Verinin Elde Edilme

Kisisel Verinin islenme Amaci

eTedarikei Yetkilisi

ePotansiyel Tedarikgi Calisan1/YetKilisi
o/iyaretci

e Miisteri

eMiisteri Yetkilisi/Calisan1

ePotansiyel Is ortagi Calisan/Yetkilisi
ePotansiyel Miisteri Calisani/Yetkilisi
ePotansiyel Is Ortag

e Alt Isveren Calisani/Yetkilisi

eis Ortag

lkameralar1 vasitasiyla elde
edilmektedir.

Kategorisine Ait Veriler Yontemi
o Giris ¢ikis Kayitlart eCalisan Karcher  lokasyonlarinin #4857 sayili is Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
eKarcher lokasyonlarinda ve Caligan Aday1 ziyaret edilmesi ile birlikte feMal/hizmet satin alim siireglerinin yiiriitiilmesi
subelerinde bulunan kamera kayitlar1 e Tedarikgi Calisani giristen itibaren giivenlik e Sube faaliyetlerinin yiiriitilmesi

eFiziksel mekan giivenliginin temini

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

oZiyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

ois siirekliliginin saglanmasina yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesi
eDenetim ve etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
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Hukuki Sebepler

6698 s. Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi
6698 s. Kanun madde 5/2 (¢): Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

ISLEM GUVENLIGI VERISi

Islem Giivenligi I_(ategorisine A Veri Konusu Kisi Grubu Verinin“E - I.Edilme Kisisel Verinin islenme Amaci
Veriler Yontemi
eCagr1 Merkezi Kayitlari eCalisan Karcher’e ait web [e5651 sayil1 Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
e Cookie Kayitlari e Miisteri sitelerinin ziyaret edilmesi, Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
e|P adresi bilgileri o Ziyaretci Karcher ag1 lizerinden |eFiziksel mekan giivenliginin temini
eIP Adresi izleme internete baglantt leZjyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi
einternet Erisim Kayit Log'lar1 saglanmasi, ¢agri merkezi loBilgj giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi

izerinden hizmet alinmasi,
cagr1 merkezi veya e-posta
adresi lzerinden Karcher
ile iletisim  kurulmasi

einternet sitesi giris ¢ikis bilgileri oErisim yetkilerinin yiiriitilmesi

eSistem ve Uygulama Kullanic1 Hesap

Bilgileri  (Kullanici  adlari, e-mail

hesaplar1, son login tarihleri IP bilgileri eKarcher faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi
vasitasiyla elde . T .

vb.) edilmektedir eSube faaliyetlerinin yiiriitilmesi

e Sifre ve parola bilgileri vb. ' eTalep / sikayetlerin takibi

eVeri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini

o Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

eFaaliyetlerin mevzuata uygun yliriitilmesi
eiletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Hukuki Sebepler

6698 s. Kanun madde 5/2 (¢): Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
6698 s. Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi

GORSEL VE ISITSEL VERILER

Gorsel ve Isitsel Kayitlar Verinin Elde Edilme

Veri Konusu Kisi Grubu Kisisel Verinin Islenme Amaci

Kategorisine Ait Veriler Yontemi
eFotograf e(Caligan Karcher  nezdinde  is e 4857 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
eKamera Kayitlart eCalisan Adayi basvurusu esnasinda |eInsan kaynaklar siirelerinin yiiriitiilmesi
o Ziyaretci sunulan  fotograflar  ve eFiziksel mekan giivenliginin temini

ﬁ:apah devre  giivenlik [eFaaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiillmesi
ameralar1 vasitasiyla elde |elletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

edilmektedir. eKarcher faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi

eSube faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

eTasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini

e\eri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini
o Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi
eZiyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

Hukuki Sebepler

6698 s. Kanun madde 5/2 (¢): Hukuki yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi
6698 s. Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi

OZLUK

Verinin Elde Edilme

Yéntemi Kisisel Verinin Islenme Amaci

Ozliik Kategorsine Ait Veriler Veri Konusu Kisi Grubu
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eBordro bilgileri,

e Disiplin sorusturmasi,

eise giris-cikis belgesi kayatlari,
eMal bildirimi bilgileri,

e Ozgegmis bilgileri,

ePerformans degerlendirme raporlari
e SGK dokiimleri

eCalisan
eCalisan Aday1

Karcher c¢alisan istihdam
amaciyla yapilan is
basvurulari, stajyer alimlar
icin yapilan bagvurular
vasitasiyla elde
edilmektedir.

04857 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
e(Calisan adayi ise alim siireclerinin yiiriitiilmesi
einsan kaynaklari siireclerinin yiiriitiilmesi
eiletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

eKarcher faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi
eSube faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

eFaaliyetlerin mevzuata uygun yliriitiilmesi
eFinans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi
eGorevlendirme siireclerinin yiiriitiilmesi

eUcret politikasinin yiiriitiilmesi

o Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Hukuki Sebepler

6698 s. Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi
6698 s. Kanun madde 5/2 (c¢): S6zlesmenin kurulmasi veya ifasi
6698 s. Kanun madde 5/2 (¢): Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

MUSTERI iSLEM

Miisteri Islem Kategorisine Ait
Veriler

Veri Konusu Kisi Grubu

Verinin Elde Edilme
Yontemi

Kisisel Verinin Islenme Amaci

eFatura
e Siparis bilgisi
e Talep bilgisi

e Miisteri

Mal ve/veya hizmet satin
alim, satis siireglerinin
planlanmasi ve ylritiilmesi
amaciyla ilgili kisilerin
kendisinden veya
yetkilisi/calisanindan elde
edilmektedir.

0213 sayil1 Vergi Usul Kanunu’nu ve ilgili ikincil mevzuat diizenlemeler ¢ergevesinde yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
eFinans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi

eSube faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

eMal/hizmet satin alim siire¢lerinin yiiriitiilmesi

eMal/hizmet satis siireglerinin yiiriitiillmesi

eMal/hizmet iiretim ve operasyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi

eMal/hizmet satis siireglerinin planlanmasi

eUriin/hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi

Hukuki Sebepler

6698 s. Kanun madde 5/2 (c¢): S6zlesmenin kurulmasi veya ifasi
6698 s. Kanun madde 5/2 (¢): Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

FINANS

Finans Kategorisine Ait Veriler

Veri Konusu Kisi Grubu

Verinin Elde Edilme
Yontemi

Kisisel Verinin Islenme Amaci

eBanka bilgileri
eHesap bilgileri
eKart bilgileri

eCalisan
e Miisteri

Mal ve/veya hizmet satin
alim ve satis siireglerinin

yliriitiilmesi, satig
sozlesmesinden dogan
yiikiimliiliiklerin yerine

getirilmesi, is akdi
kapsaminda  yer  alan
edimlerin  ifa  edilmesi
amaciyla ilgili kisilerin
kendisinden veya
yetkilisi/calisanindan  elde
edilmektedir.

04857 sayili Is Kanunu’ndan dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
eCalisanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakl yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
eFinans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi

eMal/hizmet satin alim siire¢lerinin yiiriitiilmesi

eMal/hizmet satis siireglerinin yiiriitilmesi

eUcret politikasinin yiiriitiilmesi

o Yatirim siireclerinin yiiriitiilmesi

Hukuki Sebepler

6698 s. Kanun madde 5/2 (c¢): Sézlesmenin kurulmasi veya ifasi
6698 s. Kanun madde 5/2 (¢): Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
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PAZARLAMA

Pazarlama Kategorisine Ait Veriler

Veri Konusu Kisi Grubu

Verinin Elde Edilme
Yontemi

Kisisel Verinin Islenme Amaci

e Aligveris gecmis bilgileri
ePazarlama Cerezleri

o Miisteri

Mal ve/veya hizmet satin

alim ve satis siirecleri
kapsaminda elde
edilmektedir.

eKarcher iiriin ve hizmetlere baglilik siire¢lerinin ytiriitiilmesi
eMiisteri iligkileri yonetim siire¢lerinin yiiriitiilmesi

eMiisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitilmesi
ePazarlama analiz ¢alismalarinin planlanmasi ve yliriitilmesi
eReklam/kampanya/promosyon siire¢lerinin yliriitiilmesi

Hukuki Sebepler

6698 s. Kanun madde 5/2 (¢): S6zlesmenin kurulmasi veya ifasi
6698 s. Kanun madde 5/2 (¢): Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

MESLEKI DENEYIM

Mesleki Deneyim Kategorisine Ait

Veri Konusu Kisi Grubu

Verinin Elde Edilme

Kisisel Verinin Islenme Amaci

e Sertifikalar
e Transkript Bilgileri

stajyer alimlari i¢in yapilan
bagvurular, Karcher web
sitesi lizerinden yapilan is

basvurulari, tedarikei
calisanlarinin hizmet
vermesi icin ozliik
bilgilerinin  paylasilmasi
vasitasiyla elde
edilmektedir.

Veriler Yontemi
eDiploma Bilgileri eCaligan Calisan istihdaminin #4857 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
eGidilen Kurslar eCalisan Adayi saglanmasi amaciyla |els bagvuru siireclerinin yiiriitiilmesi
eMeslek ici Egitim Bilgileri, yaptlan i  bagvurulari, |eInsan kaynaklar: siireclerinin yiiriitiilmesi

eiletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

eKarcher faaliyetlerinin yiiriitilmesi / denetimi

o Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

eSosyal sorumluluk faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve planlanmasi

Hukuki Sebepler

6698 s. Kanun madde 5/2 (c¢): Sézlesmenin kurulmasi veya ifasi
6698 s. Kanun madde 5/2 (¢): Hukuki yikiimliliiklerin yerine getirilmesi

DIGER
Diger Kategorisine Ait Veriler Veri Konusu Kisi Grubu Venm}r;ﬁliliel}nliidllme Kisisel Verinin islenme Amaci
eFirma Unvani e Alt Isveren Calisani/Yetkilisi Mal ve/veya hizmet satin Ziyaret¢i Kayitlarinin olusturulmasi ve takibi
eFirma Adresi eMiisteri Yetkilisi/Calisan1 alim ve satis siirecleri @Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini
eFirma Telefon Numarasi eTedarikei Yetkilisi/Caligsani kapsaminda elde [*Tedarik zinciri ydnetimi siirelerinin Yiriitiilmesi
oSirket Bilgileri eis Ortag1 Calisani/Yetkilisi edilmektedir. eTaginir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini
ePotansiyel Tedarik¢i Calisani/YetKilisi 086“Zle§1pe Siirec;le_rinir_l yiir}'fitijlr'nesi . L ,
ePotansiyel Is Ortagi Calisani/Yetkilisi -Mgsteq memnunlygtlng y.onf:hk ak.tI\‘/Itel?r.l.n"yurut.ulmem
eMiisteri iligkileri yonetimi Siireglerinin yiiriitiilmesi
eMal/hizmet iiretim ve operasyon siireglerinin yiiriitiilmesi
eMal / hizmet satig Siireglerinin yiiriitiilmesi
eMal/hizmet satis Sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi
eMal/hizmet satin alim Siireglerinin yiiriitiilmesi
eFiziksel mekan giivenliginin temini
eBilgi giivenligi Siireglerinin yiriitiilmesi
4. Kisisel Verilerinizin Aktarildig1 Taraflar ve Aktarim Amaclari

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde, Karcher tarafindan yukarida sayilan amaglar kapsaminda subelerimize, grup sirketlerimize, is
ortaklarimiza, tedarikgilerimize, miisterilerimize, kanunen yetkili kamu/6zel kurum ve kuruluslara ve ayrica gerekli olmasi halinde agik rizaniz/olumlu aksiyonunuz dahilinde yurt disinda bulunan is ortaklarimiza, grup sirketlerimize ve kullanilan

elektronik sistemlere ait altyap1 sunucularinin yurt disinda olmas1 halinde sunucularin bulundugu yurt disindaki yabanci iilkelere aktarilabilecektir.
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KIiMLIiK VERISi

Aktarim Yapilan Taraflar

Kisisel Verinin Aktarim Amaci

eGercek veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri
eHerkese Agik

o Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar
eistirakler ve Bagli Ortakliklar

eis Ortaklari

eTedarikgiler

®Calisan adaylarinin bagvuru siire¢lerinin yiiriitiilmesi

eCalisanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
®Calisanlar i¢in yan haklar ve menfaatleri siireglerinin yiiriitilmesi

e Denetim/etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

eEgitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

e Finans ve muhasebe islerinin yiiriitilmesi

eFaaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi

elhracat faaliyetleri kapsaminda vize, giimriik vb. islemlerin diizenlenmesi
®Mal/hizmet satin alim siireglerinin yiiriitiilmesi

®Mal/hizmet iiretim ve operasyon siireglerinin yiiriitiilmesi

® Miisteri memnuniyetine iliskin faaliyetlerin yiiriitiilmesi

® Miisteri iliskileri yonetiminin planlanmasi

e Mal/hizmet satig stireglerinin yiirtitiilmesi

®So6zlesme siireglerinin yiirtitiilmesi

o Uriin/hizmetlerin pazarlama siireclerinin yiiriitiilmesi

eiletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

e Talep / Sikayetlerin takibi

o Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi

e Tedarik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

ILETISIM VERISI

Aktarim Yapilan Taraflar

Kisisel Verinin Aktarim Amaci

eGercek veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri
e Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslart
eistirakler ve Bagli Ortakliklar

ois Ortaklari

e Tedarikgiler

®Calisan adaylarinin bagvuru siireglerinin yiiriitiilmesi

e Calisanlar icin is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
e Denetim/etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

eEgitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

e Finans ve muhasebe islerinin yiiriitilmesi

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi

eihracat faaliyetleri kapsaminda vize, giimriik vb. islemlerin diizenlenmesi
e Mal/hizmet satin alim ve satis siireglerinin yiiriitiilmesi

e Mal/hizmet iiretim ve operasyon siireglerinin yiiriitiilmesi

e Miisteri memnuniyetine iligkin faaliyetlerin yiiriitiilmesi

e Sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi

e Uriin/hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi

eiletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

e Talep / sikayetlerin takibi

o Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

e Tedarik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

FiZIKSEL MEKAN GUVENLIGI VERISI

Aktarim Yapilan Taraflar

Kisisel Verinin Aktarim Amaci

e Yetkili kamu Kurum ve Kuruluslar
eistirakler ve Bagli Ortakliklar

#4857 sayili Is Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
®Mal/hizmet satin alim ve satis siireclerinin yiiriitiilmesi

e Fiziksel mekan gilivenliginin temini

o Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

@ Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

oI5 siirekliliginin saglanmasina ydnelik faaliyetlerin gergeklestirilmesi

e Denetim ve etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

ISLEM GUVENLIGI VERISI

Aktarim Yapilan Taraflar

Kisisel Verinin Aktarim Amaci

e Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslart

#5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili

mevzuatta yer alan yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi
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eFiziksel mekan glivenliginin temini

eBilgi giivenligi siireglerinin ylriitiilmesi
eFaaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi

eKarcher faaliyetlerinin yiiriitiillmesi / denetimi
eTalep / sikayetlerin takibi

e\/eri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini
e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

GORSEL VE ISITSEL VERILER

Aktarim Yapilan Taraflar

Kisisel Verinin Aktarim Amaci

o Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar

04857 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan yikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
einsan kaynaklar siireclerinin yiiriitiilmesi

eFiziksel mekan giivenliginin temini

eKarcher faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

eTasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini

e Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini

oY etkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

o Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

OZLUK

Aktarim Yapilan Taraflar

Kisisel Verinin Aktarim Amaci

eGercek veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri
e Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslart

04857 sayil1 Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan yilikiimliilikklerin yerine getirilmesi
eCaligsan aday1 igse alim siireclerinin yiirlitilmesi

einsan kaynaklar siireclerinin yiiriitiilmesi

eiletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

eKarcher faaliyetlerinin yiiriitiillmesi / denetimi

eFaaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi

eFinans ve muhasebe iglerinin yiiriitilmesi

eUcret politikasmin yiiriitiilmesi

oY etkili kigi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi

MUSTERI iSLEM

Aktarim Yapilan Taraflar

Kisisel Verinin Aktarim Amaci

eGergek veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri
o Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar
eistirakler ve Bagli Ortakliklar

eis Ortaklar

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nu ve ilgili ikincil mevzuat diizenlemeler ger¢evesinde yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

eFinans ve muhasebe islerinin yiiriitilmesi

eMal/hizmet satin alim ve satis siireclerinin yiiriitiilmesi
eMal/hizmet iiretim ve operasyon siire¢lerinin yliriitiilmesi
o Uriin/hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi
eDenetim/Etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

FiINANS

Aktarim Yapilan Taraflar

Kisisel Verinin Aktarim Amaci

eGercek veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri
o Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar
eistirakler ve Bagli Ortakliklar

04857 sayili Is Kanunu’ndan dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
e(alisanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakl yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
eFinans ve muhasebe iglerinin yiiriitiilmesi

eMal/hizmet satin alim ve satig siireclerinin yiiriitiilmesi

eUcret politikastmn yiiriitiilmesi

oY atirim siireglerinin yiiriitiilmesi

PAZARLAMA

Aktarim Yapilan Taraflar

Kisisel Verinin Aktarim Amaci

eGercek veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri
o Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar

eKarcher tiriin ve hizmetlere baglilik siireclerinin yiiriitiilmesi
eMiisteri iligkileri yonetim siire¢lerinin yiiriitiilmesi

e Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi
ePazarlama analiz ¢aligmalarinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi
eReklam/kampanya/promosyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi
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MESLEKI DENEYIM

Aktarim Yapilan Taraflar

Kisisel Verinin Aktarim Amaci

eGercek veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri
e Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslart
eis Ortaklari

04857 sayil1 Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
eis basvuru siireclerinin yiiriitiilmesi

einsan kaynaklar siireclerinin yiiriitiilmesi

eiletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

eKarcher faaliyetlerinin yiiriitiillmesi / denetimi

eYetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

eSosyal sorumluluk faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

DIGER

Aktarim Yapilan Taraflar

Kigsisel Verinin Aktarim Amaci

eGercek veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri
e Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslart

e\eri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini
eTedarik zinciri yonetimi siireglerinin yiriitilmesi

eis Ortaklar1 eTasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini
eSo6zlesme siireclerinin yiiriitilmesi
eMiisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi
eMiisteri iliskileri yonetimi Siire¢lerinin yiirttiilmesi
eFiziksel mekan giivenliginin temini
5. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Karcher tarafindan e-posta, mobil uygulama, internet sitesi, acik internet kaynaklari, sosyal medya, telefon, SMS ve ¢agr1 merkezi kanallariyla elektronik ortamda ve elden teslim veya posta kanallariyla fiziki ortamda toplanabilecektir.
Ayrica, kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen sdzlesmenin kurulmasi ve/veya ifasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve/veya korunmasi, hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi ve yukarida agiklanan hukuki sebeplere ve gerekli

olmasi halinde agik rizaniza dayali olarak toplanacaktir.

6. Kisisel Veri Sahibi Olarak Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklarimz

Kanun’un 11. maddesi uyarinca, veri sahipleri olarak asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

VVVVYVYVYYVY

verilerinizin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

A\

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildig tigiincti kisileri bilme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmas1 durumunda buna itiraz etme,

» Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig: ii¢iinci kigilere bildirilmesini isteme,
Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikkiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel

Yukarida siralanan haklariniza yonelik talepleriniz ile ilgili olarak; Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’de yer alan asgari sartlar1 igerir talep dilekgenizi yazili ve 1slak imzali olarak Sirket merkezinin bulundugu Merkez Mah.

Basin Ekspres Cad. Ayaz Plaza Sitesi No: 5b/7 Halkali Kiigiikcekmece/Istanbul bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla génderebilir, Sirketimize ait olan

karcherservis@hs03.kep.tr KEP adresi tizerinden

elektronik imzali olarak gonderebilir veya Sirketimiz sistemlerinde e-mail adresinizin kayitli olmasi1 durumunda info@karcher.com.tr e-posta adresi {izerinden Sirketimize iletebilirsiniz.



mailto:karcherservis@hs03.kep.tr
mailto:info@karcher.com.tr

