Barrierefreiheitserklarung

Beschreibung der Dienstleistung:

Im Online-Shop auf karcher.com/de/de und in der ,Karcher‘-App (nachfolgend
,Online-Shop“) werden Produkte und Dienstleistungen aus dem Bereich der
Reinigungstechnik angeboten. Hier kdénnen Verbraucherinnen und Verbraucher
Reinigungsgerate, Zubehdr und Reinigungsmittel sowie zugehorige Dienstleistungen wie
Lieferung, Reparatur, Wartung oder Garantieverlangerungen recherchieren, vergleichen und
erwerben.

Geltende Anforderungen:

Die Anforderungen zur Barrierefreiheit ergeben sich aus dem
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG), insbesondere aus § 14 BFSG i.V.m. § 3 Abs. 1, 2
BFSG, sowie der danach zu erlassenden Verordnung zum BFSG (BFSGV). Die konkreten
technischen MaRnahmen orientieren sich an dem Standard EN 301 549 sowie den
Richtlinien der Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) der Version 2.2 mit den
Konformitatsstufen A und AA.

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen:

Dieser Online-Shop und die dazugehorige App sind wegen der nachfolgend aufgefiihrten
Ausnahmen teilweise mit den Vorgaben des BFSG vereinbar. Der Abschluss von Vertragen
im Online-Shop ist barrierefrei moglich. Nutzerinnen und Nutzer kdnnen Produkte und
Dienstleistungen suchen, Warenkoérbe anlegen, Bestellungen auslésen und Bezahlvorgange
abschlieRen.

e Bedienungsanleitungen als PDF: Altere PDF-Dokumente, die vor dem 28. Juni 2025
erstellt wurden, sind noch nicht vollstéandig fir Screenreader optimiert. Begriindung:
Die  nachtragliche  Anpassung tausender  Alt-Dokumente  stellt  eine
unverhaltnismalige Belastung dar. Alternative: Wichtige sicherheitsrelevante
Informationen stellen wir Ihnen auf Anfrage gerne in einem zuganglichen Format zur
Verfigung.

e Kartenfunktion der Handlersuche: Die interaktive Karte zur Handlersuche ist fur
Screenreader-Nutzer schwer bedienbar.

Bereits umgesetzte MalRnahmen zur Barrierefreiheit:

Fir ein mdglichst barrierefreies Nutzungserlebnis empfehlen wir die Nutzung der Browser
Chrome oder Safari sowie der ,Karcher“-App.

Folgende Moglichkeiten zur barrierefreien Nutzung stehen im Webshop und/oder der App
bereits zur Verfligung:

e Bedienung des Online-Shops mittels Tastatur


https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fkarcher.com%2Fde%2Fde

Sichtbarkeit von Fokusmarkierungen zur Orientierung

Lesbarkeit von Textelementen und Navigation mit gadngigen Screenreadern (inkl. iOS
und Android)

Individuelle Anpassungsmaoglichkeit der Schriftgrofie im Browser/Betriebssystem
Verwendung ausreichender Farbkontraste

Aussagekraftige Bildbeschreibungen (Alt-Texte) fur produktbezogene Bilder
Maoglichkeit zum Pausieren von Videos sowie Verzicht auf Inhalte mit schnellen,
blitzenden Bildabfolgen

Verwendung beschreibender Seitentitel und klarer Navigationsstrukturen
Verstandliche Erlauterung von Eingabefehlern (z. B. bei Formularen) und
Bereitstellung von Hilfestellungen

e Neueste Videos werden in einem barrierefreien Format bereitgestellt.

Feedback und Kontakt (Feedback-Mechanismus):

Wir arbeiten kontinuierlich daran, unsere digitalen Angebote zu verbessern. Sind lhnen
Barrieren aufgefallen, die Sie an der Nutzung unseres Online-Shops oder unserer App
hindern? Bendtigen Sie Informationen zu nicht barrierefreien Inhalten in einem zuganglichen
Format?

Bitte kontaktieren Sie uns uber unseren Feedback-Mechanismus zur Barrierefreiheit:

e E-Mail: kundenbetreuung.vertrieb@karcher.com
e Telefon: +4971959030

Wir werden lhr Anliegen prifen und lhnen so schnell wie mdéglich, spatestens jedoch
innerhalb von einem Monat, eine Rickmeldung sowie gegebenenfalls eine barrierefreie
Alternative zur Verfugung stellen.

Informationen nach Artikel 246 EGBGB:
Alfred Karcher Vertriebs-GmbH
Friedrich-List-StralRe 4

71364 Winnenden

Telefon: 07195/903-0

Durchsetzungsverfahren und zustandige Marktliberwachungsbehorde:

Sollten Sie nach lhrer Anfrage Uber den oben genannten Feedback-Mechanismus innerhalb
von einem Monat keine zufriedenstellende Antwort erhalten haben, konnen Sie sich an die
zustandige Marktiberwachungsbehdrde wenden. Diese prift den Sachverhalt und leitet
gegebenenfalls Malnahmen zur Durchsetzung der Barrierefreiheit ein.

Die fur uns zustandige Marktiiberwachungsbehorde ist:




Marktiberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen - Anstalt 6ffentlichen Rechts (MLBF AOR)

Carl-Miller-Stralie 6

39112 Magdeburg

Telefon: +49 391 289 230 23

E-Mail: kontakt@mlbf-barrierefrei.de
Webseite: https://www.mlbf-barrierefrei.de/

Stand der Erklarung: 28. August 2026
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